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บทคัดย่อ  

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมในบริบทการท างานระหว่างพนักงาน

คนไทย-ญ่ีปุ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหนึ่งในประเทศไทย จ านวน 13 คน แบ่งเป็น

คนไทย 7 คน และคนญ่ีปุ่น 6 คน ใช้วิธีวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบ Content Analysis โดยอ้างอิงจากมิติทางวัฒนธรรมของ Geert Hofstede    

5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความเหลื่อมล้ าของอ านาจ (Power Distance)  มิติที่ 2 ความเป็นปัจเจกนิยมและการรวมกลุ่ม 

(Individualism & Collectivism) มิติที่ 3 การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) มิติที่ 4 ความ

เป็นชายและความเป็นหญิง (Masculinity & Femininity) และมิติที่ 5 การมองการไกล (Long Term Orientation) 

 ผลการวิจัยพบว่า มิติที ่1 เมื่อเปรียบเทียบคนไทยกับคนญ่ีปุ่นผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า คนญ่ีปุ่นจะมีความ

เหลื่อมล้ าทางอ านาจมากกว่า มิติที่ 2  คนไทยและคนญ่ีปุ่นมีลักษณะที่เน้นให้ความส าคัญของกลุ่มคล้ายคลึงกัน

แต่คนญ่ีปุ่นจะมีความเป็นปัจเจกนิยมสูงกว่า คนญ่ีปุ่นให้ความส าคัญกับกลุ่มและมีแนวโน้มท างานเป็นทีม

มากกว่าคนไทย มิติที ่3 คนญ่ีปุ่นจัดอยู่ในกลุ่มที่มีการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูงมากกว่าคนไทย ส่วนคนไทย

มีแนวโน้มยอมรับความไม่แน่นอนและมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงได้มากกว่าคนญ่ีปุ่น มิติที่ 4 คนไทยมี

ลักษณะแสดงออกเป็นเพศชายในด้านต าแหน่งมากกว่าคนญ่ีปุ่น แต่หากเป็นประเด็นเร่ืองการให้ความส าคัญกับ

ครอบครัว ทั้งคนไทยและคนญ่ีปุ่นมีแนวโน้มแสดงออกลักษณะเป็นเพศหญิงใกล้เคียงกัน แต่คนไทยมีแนวโน้ม

เป็นลักษณะเพศหญิงสูงกว่า มิติที่ 5 คนญ่ีปุ่นมีการมองการไกลโดยเน้นเป้าหมายระยะยาวมากกว่าคนไทย โดย

ยอมอดทนเพื่อที่จะได้มีโอกาสความก้าวหน้าในอนาคต  
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